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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc cua t6i. Céc so liéu,
két qua nghién ctru trong luan an nay la trung thyc va chua dugc ai khac cong bo
trong bat clr cong trinh nao khac.

Tac gia

Hoang Anh Duy



LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin bay té long biét on siu sic toi thdy huéng dan PGS.TS Bui
Anh Tuén, ngudi d3 gitp t6i thao g& duoc nhitng kho khin trong qua trinh nghién
ctru. Thay ludn dong vién, nhic nho kip thoi va tan tinh giup do t6i dé hoan thanh
nghién ctru nay.

T6i xin bay to 1ong biét on chan thanh tdi cac thdy co gido PGS. TS. Lé Thi
Thu Thay, PGS. TS. Ting Vin Nghia, PGS. TS. Lé Thai Phong di ludn khuyén

khich dong vién va hudng dan toi trong subt qua trinh thyc hi¢n luan an.

T6i xin bay t6 long biét on téi Ban linh dao nha truong, quy Thay C6 gido va
cac déng nghi¢p ¢ Khoa Quan tri Kinh doanh, Khoa Sau dai hoc va cac don vi tai
truong Pai hoc Ngoai thuong noi té1 dang cong tac, hoc tdp va nghién ctru, da chi
day, gitip do va tao diéu kién thuan loi cho toi trong sudt khoéa hoc.

T61 xin chan thanh cdm on ban lanh dao va can by nhan vién cua cac cong ty
du lich Viét Nam d3 hd trg, giup d& va cung cip thong tin cho toi trong sudt qua
trinh tim hiéu va nghién ctru thuc té.

T6i xin bay t6 1ong biét on sau sic téi nhitng ngudi than trong gia dinh di ludn
ung ho, dong vién kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho t6i va ban bé, dong nghiép
va nhiitng nguo1 ban than, cac em sinh vién da luon khich 1€, hd tro toi trong subt

qué trinh hoc tap va nghién ctru.

Tac gia

Hoang Anh Duy
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